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Ogdlne Warunki Sprzedazy z dnia: 2022-01-01

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (zwane dalej OWS) dotyczag nabywania przez Kupujacego
towaréw handlowych od Sprzedajacego, zwanych dalej Produktami, i okresla podstawowe warunki
wymiany handlowej miedzy Stronami. W celu skutecznego zawarcia niniejszej umowy Kupujgcy
musi by¢ podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarcza.

§ 1 - zamowienia

Zamowienia oraz zapytania handlowe sktadane sg przez Kupujgcego w nastepujgcej formie:
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail handlowca obstugujgcego
Kupujacego;

pisemnie na adres spotki.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego nastepuje poprzez
skierowanie do Kupujgcego wiadomosci elektronicznej lub pisma, w zaleznosci od formy w
ktorej nastgpito ztozenie zamdwienia.

W przypadku gdy Kupujacy, po otrzymaniu od Sprzedajgcego potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji lub po otrzymaniu odpowiedzi na zapytanie handlowe o warunki
realizacji zamowienia, nie ustosunkuje sie do nich w ciggu 24h od otrzymania wiadomosci
email lub 2 dni od otrzymania pisma do informacji Sprzedajgcego Strony zgodnie ustalajg,
ze Sprzedajacy ma prawo wdrozy¢é zaméwienia do realizacji, na warunkach opisanych w
tresci potwierdzenia przyjecia zamoéwienia lub odpowiedzi na zapytanie handlowe.

§ 2 —realizacja zaméwien

Dostawa Produktéw wedtug zamdwien Kupujgcego bedzie realizowana srodkami transportu
Kupujacego i na jego koszt (wtasnymi badz transportem zleconym) chyba, ze strony ustalg
inaczej.

W kazdym przypadku Kupujgcy zobowigzany jest odebraé Produkty od Sprzedajgcego w
terminie 5 dni roboczych od chwili w ktérej Kupujgcy powiadomiony zostat o zrealizowaniu
zamoéwienia. Nie odebranie towaru z magazynu Sprzedajgcego w powyziszym terminie
skutkowa¢ bedzie obcigzeniem Kupujacego optata manipulacyjng w wysokosci 0,5%
wartosci zamoéwienia netto za kazdy dzied opdznienia w odbiorze zamédwienia, przy czym
dzienna wartosc¢ tej optaty nie moze by¢ nizsza niz 50zt netto. Niezaleznie od powyzszego w
przypadku nieodebrania towaru Sprzedajgcy bedzie réwniez uprawniony do dostarczenia
towaru do siedziby Kupujgcego na jego koszt i ryzyko.

Kupujgcemu przystuguje prawo reklamacji Produktéw. Jakos¢ jak i ilos¢ Produktéw Kupujgcy
zobowigzany jest zbadac¢ niezwtocznie po ich dostarczeniu (w przypadku korzystania z
transportu zewnetrznego lub transportu Sprzedajgcego) lub w chwili odbierania Produktow
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z magazynu Sprzedajgcego (w przypadku korzystania z transportu wtasnego).

4. Reklamacje co do jakosci dostarczonych Produktéw powinny by¢ zgtoszone Sprzedajgcemu
nie pozniej niz w terminie 14 dni od chwili dostarczenia Produktéw w formie pisemnej na
adres e-mail: reklamacja@greka.com.pl

5. Wszelkie braki ilosciowe Produktéw winny by¢ zgtaszane Sprzedajgcemu i potwierdzane
pisemnie w momencie odbioru dostawy.

6. Zgtoszenie reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania kolejnych dostaw
zamowionych przez Kupujgcego Produktéw ani do odmowy przyjecia tych dostaw przez
Kupujacego.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonych terminéw realizacji zlecen lub z
jego rezygnacji w wyjgtkowo uzasadnionych przypadkach lub na skutek wystepowania sity
wyzszej. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje Kupujagcego o nowym terminie
realizacji lub zaproponuje inne warunki realizacji zamdwienia.

§ 3 — ptatnosci, limit handlowy

1. Wszelkie zobowigzania finansowe pomiedzy Stronami beda regulowane przelewami
bankowymi na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

2. Kupujacy zostanie poinformowany o przydzielonym mu limicie handlowym oraz terminie
ptatnosci przez handlowca obstugujgcego.

3. Sprzedajagcy ma prawo wstrzymac¢ dostawe produktéow jesli Kupujgcy bedzie zalegac z
ptatnosciami ponad ustalony termin lub przekroczy ustalony limit handlowy. W takim
przypadku Kupujgcemu z racji wstrzymania dostawy nie przystugujg do Sprzedajgcego
zadne roszczenia, w szczegdlnosci prawo odstgpienia od umowy lub zgdania odszkodowania
w zadnej postaci.

4. Do chwili zaptaty petnej naleznosci stanowigcej cene za Towar, Sprzedawca zachowuje
prawo wtasnosci Towaru wydanego lub dostarczonego Kupujgcemu. Dopiero z chwilg
petnego rozliczenia Swiadczen wynikajacych z umowy, nie wytgczajagc wymagalnych kar
umownych oraz odsetek za opdinienie w zapfacie ceny, nastepuje przejscie prawa
wtasnosci Towaru na Kupujgcego.

§ 4 - zwroty

1. Zwrot towaru moze odbywac sie tylko i wytgcznie po wczesniejszym ustaleniu i pisemnej
akceptacji Sprzedajgcego.

2. Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, nieuszkodzony, wolny od wad i w oryginalnym
opakowaniu.

3. Transport zwracanego towaru odbywa sie w catosci na koszt Kupujgcego.

4. Tytutem rekompensaty poniesionych kosztéw przez Sprzedajgcego potraca sie 10% wartosci
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netto zwracanego towaru, a potragcenie nie wymaga odrebnego oswiadczenia
Sprzedajgcego.

§ 5 — faktura elektroniczna

1. Dziatajac na podstawie art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2014 roku o podatku od
towaréw i ustug Kupujgcy akceptuje faktury otrzymywane w formacie pdf. Kupujacy
akceptuje takze faktury wystawiane bez podpisu Sprzedajgcego. E-faktury bedg
przyjmowane pod ustalonym adresem e-mail i tylko faktury przesytane na ten adres beda
traktowane jako oryginaty:

2. W razie zmiany adresu e-mail Kupujacy zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o
nowym adresie pod rygorem przyjecia ze dokumenty wystane na stary adres zostaty
doreczone prawidtowo.

3. Duplikaty faktur do faktur wystawionych i przestanych w formie elektronicznej beda
przyjmowane w formacie pdf.

4. Korekty faktur do faktur wystawionych i przesytanych w formie elektronicznej beda
przyjmowane w formacie pdf.

5. Odbiorca i wystawca faktur zobowigzujg sie przechowywaé egzemplarze faktur w formie
papierowej lub elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

6. W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg wystawienie i
przestanie dokumentu o ktérym mowa w pkt. 1,2 lub 3 niniejszego o$wiadczenia w formie
elektronicznej wéwczas dokument ten powinien zosta¢ wystany w formie papierowej.

7. Wystawca oswiadcza, ze faktury bedg przesytane z domeny: greka.com.pl
oraz ze bedg spetniaty wszystkie wymogi formalne zgodnie z obowigzujgcg ustawg o VAT.

§6

Wszystkie oferty, potwierdzenia zamowien klienta, faktury oraz ustalenia stanowig tajemnice
handlowg i nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim.

§7
1. Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy
dla miejsca siedziby Sprzedajgcego.
2. Kupujacy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Sprzedajgcego o zmianie formy

prawnej, utracie statusu przedsiebiorcy, zmianie adresu lub siedziby.
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